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sBudowanie szybkich relacji z klientami.
Temat Badanie potrzeb.”
llo$¢ uczestnikéw Max 6 oséb Koszt 2382 PLN netto od osoby
Dtugos¢ szkolenia 2-dniowe: 12 godzin + przerwy kawowe i lunche + kolacja + nocleg
Oznaczenie CMB3

Program szkolenia:

Blok 1: Mehrabian, McGurk — jak prezentowac swojg unikatowos¢

Tréjpodziat prezentacji

Dlaczego twoja mowa ciata przestania prezentacje
Cwiczenia logopedyczne

Cwiczenie mowy ciata

Spéjnosc jako narzedzie wptywania na odbiorcow

Blok 2: Trzy filary profesjonalnej prezentacji — cel, struktura i forma

Po co robi¢ prezentacje — éwiczenie w podgrupach , Korzysci z robienia prezentac;ji”

Powody merytoryczne i korzysci osobiste

Dobra — zta prezentacja

Cw. W parach: przypomnienie najgorszych prezentacji w jakich uczestnicy brali udziat — lista btedéw.
O co trzeba zadbad przygotowujac i prowadzac prezentacje?

Omowienie: trzy filary dobrej prezentacji

Blok 3: Przygotowanie prezentacji

Okreslanie celu prezentacji

Miniwyktad — 4 poziomy $wiadomosci audytorium i adekwatne do nich cele prezentacji
Praca w podgrupach — odniesienie poznanych zasad do wtasnych realiéow zawodowych
Przygotowanie i dobér argumentow

,Mapa wiedzy” - analiza / segregowanie posiadanych slajdow pod katem celéw prezentacji
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,Prezentacje jednego slajdu” — czyli jak dobrze sprzedac¢ slajd? — ¢wiczenia indywidualne: kazdy
uczestnik omawia jeden slajd wg okreslonego klucza (m.in. cel uzycia, jakie argumenty wspiera, jak o
nim méwié nie czytajac go...)

Blok 4: Struktura — czyli plan profesjonalnej prezentacji
o Cw.,40 stéw” — co ludzie zapamietujq z prezentacji i wynikajaca z tego lista wskazan do podstawowej

konstrukcji prezentacji
e Miniwykfad ,Plan profesjonalnej prezentacji”
o Co, kiedy i dlaczego méwic.
o Struktura wg zasady 4P — czyli jak budowac prezentacje nakierowang na okreslony CEL
e Dlaczego warto ttusto karmié¢ dzieci? - ¢wiczenie umiejetnosci wykorzystywania zasady 4P w
kontekscie

Blok 5: Forma - czyli prowadzenie prezentacji. Budowanie wiarygodnosci prezentera
e Systemy reprezentacji (NLP) czyli kanaty percepcyjne (audytorium i méowca)
e ,Mowa ciata” w prezentacjach — jak méwié, zeby nas stuchano? Interaktywny wyktad
e Tempo i sposéb mdéwienia
e Cwiczenie w parach ,Moje tempo méwienia”

Technika pracy z rzutnikiem multimedialnym — podstawowe zasady

Kontakt z audytorium. Miniwykfad i demonstracja

Trudnosci w prowadzeniu prezentacji

Jakich zachowan sie boimy i jak mozemy sobie z nimi radzi¢ — burza mdézgéw

Blok 6: Prezentacja w Power point
e (o jest sitg prezentacji?
e Odwotywanie sie do danych
e Rodzaje struktur prezentujgcych tresc
e Sposoby otwarcia prezentacji
e Przekonywanie audytorium
e Struktura tworzenia prezentacji Power point
e Wykorzystanie grafiki
e Percepcja wzrokowa
e  Wykresy — kolumnowe, kotowe, liczcbowe
e Taniec prezentera ze slajdem
e Skupienie uwagi audytorium na prezenterze

Blok 7: Projekt prezentacyjny , Inwestycja”

Przygotowanie — przygotowanie wiasnej prezentacji w wykorzystaniem poznanych zasad i technik w wersji
2 dniowej

Na czas trwania projektu uczestnicy stajg sie przedstawicielami wtasnych produktéw/ustug Klientem jest
Zarzad.



»Sztuka prezentacji i wystapien publicznych.” {:N:?“p

DRIVESYSTEMS

AKADEMIA

Zadanie polega na:
e wymysleniu i opracowaniu projektu wystgpienia
e przygotowaniu prezentacji zgodnie z zasadami dotyczgcymi jej tresci, struktury i formy. Prezentacja
powinna by¢ przekonywujgca, twércza oraz atrakcyjna wizualnie (wykorzystanie rzutnika, fotografie,
filmy wideo z pracownikami, gadzety, podpisy pod akceptacjg projektu — ilos¢ pomystéw
nieograniczona...)

Prezentacja , Inwestycja”
Prezentacje odbywajg sie wedtug schematu:
e prezentacja

e poszczegdblni uczestnicy (audytorium) otrzymajg dodatkowe zadania i bedg generowali drobne
trudnosci dla prezenterow

e omowienie pod katem wczesniej omowionych elementéw (tresé, struktura, forma) oraz sposobdw
radzenia sobie z audytorium

Blok 8: Stres i trema w prowadzeniu prezentacji
e Mechanizm powstawania ,strachu scenicznego”

e Kontakt z audytorium jako podstawowy sposdb radzenia sobie z trema
e Uzyteczne techniki obnizania nadmiernego napiecia — ¢wiczenia oddechowe, ¢éwiczenia ,,napnij —
rozluznij” , wizualizacja

Korzysci:
Po zakonczeniu szkolenia Uczestnicy:

e Beda umieli wyznaczaé sobie realne cele swoich wystapien

e Beda wiedzieli co zrobi¢, by przygotowaé dobrg prezentacje

e Bedg umieli zainteresowac i zaangazowac swoich stuchaczy

e Beda wiedzieli co robi¢, by skuteczniej radzi¢ sobie ze stresem zwigzanym z wystgpieniem przed
audytorium

e Bedg znali swoje mocne strony w byciu na $rodku i bedg umieli je wykorzystaé



